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Argumentieren gegen
Hass und Hetze lernen?

Ein Pilotprojekt des WEISSEN RINGS zeigt,
wie das gelingen kann und gibt wichtige Impulse
far Alltag und Beratung

Argumentieren gegen Hass und Hetze: geht das eigentlich? Glinther Bubenitschek vom
WEISSEN RING sowie Yasemin Soylu und DZeneta Isakovi¢ von Mosaik Deutschland e. V.
sind davon Uberzeugt. Deshalb hat das Trio ein Training entwickelt, in dem es nicht nur um
ein Verstandnis der Zusammenhange von Populismus und Diskriminierung geht, sondern
auch in Rollenspielen gelibt wird, wie es denn gelingen, gegenzuhalten gegen Stammtisch-
parolen und Diskriminierung.

Wahrend sich Glnther Bubenitschek in seiner aktiven Zeit als Polizist bereits der Pravention
verschrieben hatte und dies jetzt als Landespraventionsbeauftragter in Baden-Wirttemberg
fortflihrt, steht fir seine beiden Ko-Referentinnen und Mosaik Deutschland die politische Bil-
dung im Mittelpunkt ihres Berufslebens. Bei Mosaik Deutschlang geht die Arbeit gegen Dis-
kriminierung, die Pravention von Hasskriminalitat und Extremismus sowie die Férderung von
Demokratie und Starkung von Akteurinnen und Akteuren Hand in Hand. Alle drei Referieren-
den mochten im Pilotseminar ausprobieren, wie es gelingen kann, uns Teilnehmende
sprech- und handlungsfahig zu machen bei diesem Thema.

Eine bunte Gruppe Engagierter aus allen Himmelsrichtungen Deutschlands mit einer Alters-
spanne von Mitte zwanzig bis Mitte sechzig sowie verschiedensten Berufs- und Erfahrungs-
horizonten stellt sich dem Wagnis. Ilhre Erwartungen sind breit gefachert: Sie reichen vom
besseren Umgang mit schwierigen Menschen, Uber zusatzliches psychologisches Know-how
bis hin zum Wunsch nach einem Werkzeugkasten und Bausteinen, um besser argumentie-
ren und damit reagieren zu kénnen.

Im ersten Teil befasst sich der Kurs mit Menschenfeindlichkeit und Populismus — und liefert
dazu jede Menge Faktenmaterial. Uns Uberraschen Umfragen, die aufzeigen, wie weit
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rechtsextreme Einstellung bis in die Mitte der Gesellschaft vorgedrungen sind und wie stark
asylsuchende Menschen abgewertet werden. 4,7 Prozent der 17- bis 30-Jahrigen beflrwortet
eine Diktatur und 20 Prozent der Gesamtbevolkerung denkt, dass Menschen, die schon lan-
ger hier sind, grundsatzlich besser behandelt werden und mehr bekommen sollten als andere.

Es wird aber auch deutlich, dass gute Bildung prophylaktisch wirken kann und wie wichtig es
ist, dass solche abwertenden Haltungen nicht zu Handlungen werden und sich das Weltbild
verhartet. Oft sind es auch Abstiegs- und Verlustangste, die zu solchen Ansichtsweisen fiihren.

Dazu kommt der Populismus, der scheinbar so einfache Lésungen mit sich fuhrt. ,Das Volk*
fungiert dabei als Begriff, der Vielfalt ausblendet und so tut, als gabe es ein Volksgebilde mit
einem einzigen Willen, eine Gemeinschaft, die sich abgrenzt, tiberlegen ist, und der eine
FUhrungsfigur ein Gesicht gibt. Vermehren sich solche Einstellungen stellen sie eine massive
Gefahr fur die Demokratie dar. Oft bilden Halb- und Unwahrheiten sowie Verschwérungsmy-
then das Ruickgrat und fangen das Gefiihl vieler Menschen auf, keinen Einfluss mehr auf ihr
eigenes Leben zu haben und ausgeliefert zu sein. Abgelehnt wird dabei nicht nur die repra-
sentative Demokratie als Ganzes, sondern auch Pluralismus in jeglicher Form.

Jetzt steht das erste Rollenspiel auf dem Programm. Ort der Handlung ist ein Gesprach beim
Mittagessen in der Kantine. Es geht um Corona, ums Fir und Wider des Impfens, das haben
wir uns als Thema ausgesucht. Ich bin bei den Coronaleugnern und Impfkritikern gelandet.
Obwohl dies eigentlich gar nicht meiner Meinung entspricht, finde ich mich erschreckend
schnell zurecht. Es ist ziemlich einfach, polemisch auf mein Recht auf ,Freiheit* zu pochen,
ab und an etwas pauschalisierend in den Raum zu werfen und ansonsten einfach alle abzu-
werten und rumzupdbeln. In meiner kleinen Contragruppe befeuern wir uns gegenseitig, las-
sen den Impfbefirwortern kaum Raum und fuhlen uns allen ziemlich Uberlegen.

Unser Dozierenden-Trio erklart anschlieRend den Diskutierenden, was geholfen hatte, um
uns im Zaum zu halten. Wo hast Du Deine Informationen her? Bist Du Dir 100% sicher, dass
das stimmt? Wie kommst Du zu so einer Meinung? Solche Fragen nehmen den Wind aus
den Segeln, fihren vom Austausch von Parolen zum Gesprach auf Bedurfnisse. Das hilft bei
den Parolenschwingern Gewissheit zu verringern und manchmal auch, ein geschlossenes
Weltbild aufzubrechen. AulRerdem hilft es, die schweigenden Dritten mit ins Boot zu holen.
Zum Beispiel, indem ich sie direkt anspreche: ,Was meinst Du dazu?®

Fur wen argumentieren wir eigentlich, wenn wir uns darauf einlassen? Das sind gar nicht un-
bedingt nur fir diejenigen, die die Parolen schwingen, sondern oft wir selbst. Denn es ist
wichtig fur das Selbstwertgefihl, fur sich, andere und die eigenen Werte einzustehen. Dazu
gehort auch, Menschenverachtung und Diskriminierung nicht zu tolerieren und andere, de-
nen verachtlich begegnet wird, zu schitzen.

Klar wird auch, dass es vor allem am Anfang Mut erfordert zu widersprechen. Deshalb ist es
wichtig, zunachst fur das eigene Wohlergehen zu sorgen. Nur so gelingt es, einen kuhlen
Kopf zu behalten und eine selbstbewusste, souverane Haltung einzunehmen, die durch die
Kdrpersprache deutlich wird. Wertschatzend sein, ist ebenfalls wichtig. Die Gefuihle und
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Lebenswelt des Gegenlibers verstehen zu wollen, bedeutet nicht, sie gutzuhei’en, aber Her-
absetzung hilft keinesfalls weiter.

Argumente, die ich in einem solchen Streitgesprach anflihre, missen vor allem an der Le-
benswirklichkeit des Gegenlbers anknipfen. Dabei sind Geschichten aus dem Leben zu-
ganglicher als abstrakte Argumente. Authentizitat und Stimmigkeit sind wichtig. Die Wirkung
von Zahlen und Fakten wird oft Uberschéatzt. Sie zu kennen vermittelt allerdings Sicherheit
beim Argumentieren. Grundsatzlich gilt, dass bei einem Redebeitrag zu zehn Prozent der In-
halt, zu 40 Prozent die Stimme und zu 50 Prozent die Kdrpersprache fir Wirkung sorgen.

Klare Uberzeugungen und authentisch gelebte Visionen sind starke Argumente, weil das
Dozierendenteam. Das Trio scharft uns aber auch ein, dass es keinen Zwang zur Auseinan-
dersetzung gibt. Eine Exit-Strategie sollte jeder haben, der sich aufs Argumentieren einlasst.
Grenziberschreitungen muss niemand dulden. Allerdings sollte ich, wenn ich den Exit wahle,
das Gesprach mit einer personlichen Positionierung beenden und dann erst gehen. Oft muss
es aber gar nicht soweit kommen. Vor allem, wenn das Tischtuch nicht vollig zerschnitten ist,
kann ein klares Stoppsignal, dass man so nicht miteinander reden und umgehen méchte,
schon viel bewirken.

So gestarkt, wenden wir uns am zweiten Tag dem Thema Zivilcourage zu. Auch hier gibt es
plausible Erklarungen, warum wir oft nicht eingreifen: Mindestens flinf Hindernisse stellen
sich uns in den Weg bis wir eingreifen. Zunachst miussen wir bemerken, dass es etwas ge-
schieht. Dann mussen wir das Ereignis als Notsituation interpretieren. AnschlieRend mussen
wir uns verantwortlich fihlen zu handeln und dann noch uns dazu entscheiden. Erst dann
helfen wir. Dabei ist es sehr hilfreich, sich bereits vorher Handlungsstrategien gedanklich zu-
recht gelegt zu haben.

Dabei ist es gar nicht das Dazwischengehen, das die beste Option darstellt. ,Helfen, ohne
sich selbst in Gefahr zu begeben®, lautet die Devise. Da kann es die viel bessere Reaktion
sein, die Situation zu beobachten, die Polizei unter 110 zu rufen, andere um Mithilfe zu bitten,
sich die Tatermerkmale einzupragen und spater als Zeuge zur Verfigung zu stehen und na-
turlich, sich um die Opfer zu kimmern. Wenn jemand da ist, der sich kiimmert, der einem
beisteht, kann das in vielen Fallen einem Trauma vorbeugen und dabei helfen, die Kontrolle
Uber das eigene Leben wieder zurickzubekommen.

Wie aber geht Zivilcourage im Netz? Zunachst einmal gilt: Hasskriminalitat ist im Internet all-
taglich. So zeigt die jahrliche JIM-Studie (Jugend Information Medien) von 2021, dass 58 der
befragten 12- bis 19-Jahrigen im Monat vor der Befragung Hassbotschaften im Internet be-
gegnet sind. Botschaften mit extremen politischen Ansichten, Verschwérungstheorien oder
beleidigende Kommentare und Fake News kommen noch hinzu. Ahnlich wie im echten Le-
ben gilt auch im Netz: wehren lohnt sich. Denn nur ein Prozent ist tatsachlich mit Postings
aktiv, neun Prozent kommentieren und go Prozent lesen nur. Fir sie vor allem ist Gegen-
rede, die sich gegen Hass wendet, einmischt und konstruktiv argumentiert sehr wichtig.
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Beweise sammeln durch Screenshots, sich an Einrichtungen wenden, die Hass im Netz
strafrechtlich verfolgen und Solidaritat mit Betroffenen zu zeigen, kann also viel bewirken.

Ganz zum Schluss lernen wir noch wie Vorurteile und Diskriminierung wirken und was wir
dagegen tun kénnen. Diskriminierung steht dabei fur Herabsetzung und Benachteiligung von
Menschen oder einer abwertenden Unterscheidung, mit der Ungleichbehandlung gerechtfer-
tigt wird. Das kann rassistisch sein, altersdiskriminierend, 6konomisch, sozial oder sexistisch.
Sie findet fast Gberall statt: in der Schule, bei den Behérden, im Gesundheitssystem, bei der
Arbeit, in der Freizeit, im personlichen Umfeld oder im Nahverkehr.

Noch einmal gehen wir ans praktische Beispiel. Erhalten Fallbeispiele und sollen einschat-
zen, ob und um welche Diskriminierung es sich handelt und was zu tun ist. Unsere Lernkurve
ist steil. Wir begreifen, dass Gewalt und Diskriminierung vom Opfer aus definiert wird. Und
wie wichtig es ist, sich immer wieder selbst zu hinterfragen. Denn Diskriminierung findet fast
Uberall und standig statt, auch wenn das kein Grund ist, das hinzunehmen.

Was ist am Ende entstanden? Die Uberzeugung, dass dieses Training einen weiterbringt.
Die Sinne werden gescharft, die Sprechfahigkeit erhéht und es ist ein kleiner, aber feiner
~Werkzeugkoffer* entstanden, der einen lebenstuchtiger macht, um sich Hass und Hetze on-
und offline besser entgegenstellen zu kénnen.

Kirsten Baumbusch

Die Referentinnen und der Referent (Foto: Glunther Bubenitschek)
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Wieso ein Argumentations-
training beim WEISSEN RING?

Ein Gesprach Gunther Bubenitschek,
Landespraventionsbeauftragter des WEISSEN RINGS
in Baden Wirttemberg

Gunther Bubenitschek (GB): Das letztjahrige Jahresthema
war Hass und Hetze. Damit hat sich der WEISSE RING der
Realitat gestellt, dass dies mehr und mehr zum Thema
wird — in der realen, aber auch in der digitalen Welt. Ich
habe als Praventionsbeauftragter des Landesverbandes
Baden-Wirttemberg festgestellt, dass unsere Mitarbeiten-
den da durchaus ein wenig Unterstitzung brauchen kénn-
ten. Ich habe mich dann umgeschaut, mit wem wir etwas
anbieten kdnnten und bin bei Mosaik Deutschland gelandet.
Die Geschaftsfihrerin Yasemin Soylu habe ich gefragt, ob sie
sich vorstellen kénnte, ein Argumentationstraining mit uns zu-
sammen anzubieten. Und sie hat spontan Ja gesagt.

Foto: Dorothea Burkhardt

Was ist Mosaik Deutschland?

GB: Mosaik Deutschland ist ein zivilgesellschaftlicher Trager der politischen Bildungsar-
beit. Im Jahr 2013 gegrundet, wird er seitdem getragen von Praktikerinnen und Praktikern
der politischen Bildungsarbeit unterschiedlichster professioneller sowie biographischer Hin-
tergriinde. Inhaltlich geht es um Antidiskriminierungsarbeit, aber eben auch um Demokra-
tieférderung und Pravention von politisch motivierter Hasskriminalitat und Extremismus.
AuBerdem ist Mosaik Deutschland auch die Vernetzungsarbeit unterschiedlicher Akteurin-
nen und Akteure ganz wichtig.
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Der WEISSE RING hat ja vor allem mit der Betreuung und Beratung von Opfern zu
tun. Was hat das nun mit Hass, Hetze und Argumentationstraining zu tun?

GB: Die Frage ist immer: Wo fangt es an? Naturlich sind wir in erster Linie fur Betroffene
von Kriminalitat da, aber wir verstehen uns auch als eine Organisation, die die Expertise
aus der Opferarbeit in die Praventionsarbeit einbringt, um im besten Fall auch Opferwer-
dung zu verhindern. Praventionsarbeit richtig verstanden bedeutet immer, betroffene Men-
schen zu starken, aber auch die Zivilcourage in der Gesellschaft. Das geht allerdings nur,
wenn ich auch Uber entsprechende Handlungskompetenzen verflige.

Zivilcourage ist Ubrigens das Jahresthema 2022 — und ist eigentlich allgegenwartig. Wenn
wir burgerschaftliches Engagement in der Kriminalitatspravention fordern, ist das nichts an-
deres als Zivilcourage. Man kann sie auf mehreren Ebenen betrachten: Zivilcourage be-
deutet sich einsetzen fur andere Menschen, aber auch fur die gemeinsamen Werte und
letztlich fur die Demokratie. Das geht durch Argumentieren, kann aber auch sich wehren,
eingreifen oder verteidigen bedeuten, wenn Menschen konkret angegriffen werden.

Wer ist Zielgruppe des Trainings?

GB: Wenn es bei der Akademie stattfindet, handelt es sich um die Mitarbeitenden in den
Aulenstellen und Landesverbanden, die in der Pravention aktiv sind. Mir geht es darum,
dass der WEISSE RING uberall sprechfahig ist, wenn er zu solchen Themen angefragt
wird, beispielsweise von den Medien. Und daflir missen wir uns im Vorfeld mit der Thema-
tik auseinandergesetzt und Strategien sowie Handlungsalternativen zur Verfligung haben.
Das heifdt, wir bringen uns ein in den gesellschaftlichen Diskurs, beziehen als WEISSER
RING Position. Wir sagen, dass das Verhaltensweisen sind, die wir nicht dulden — nicht als
Organisation, und nicht als Gesellschaft.

Was sollen die Teilnehmend mitnehmen? Was kdnnen sie danach besser?

GB: Sie sollen eine Meinung, eine Argumentation und eine Strategie haben, wie mit dem
Phanomen umzugehen ist. Und das ist keinesfalls so aussichtslos, wie uns das haufig er-
scheint. Beispiel Soziale Medien: Da kennen wir die 1:9:90-Regel, das heil3t, ein Prozent
produziert Inhalt, neun Prozent kommentieren und go Prozent gelten als schweigende
Mehrheit. Das bedeutet, dass wir, wenn wir nichts tun, einer kleinen Minderheit das Feld
Uberlassen. Deshalb ist es auch in der digitalen Welt wichtig zu argumentieren. Wir spre-
chen dann von Counter-Speech, auf Deutsch Gegenrede. Aber das ist es nicht alleine.
Man kann jemanden, dessen Weltbild geschlossen ist, nicht bekehren. Aber man kann hin-
terfragen, wie jemand zu seiner Meinung kommt, was fur Quellen und Beweggriinde er hat,
so etwas zu behaupten. Das kann die Community nachdenklich machen und aktivieren.
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Wie sind die Erfahrungen des Pilotprojekts?

GB: Aus meiner Sicht sehr gut. Es handelte sich um eine bunt gemischte Gruppe, sowohl
vom Lebensalter wie auch den Erfahrungen her, die sich gegenseitig sehr motiviert hat. Ich
gehe fest davon aus, dass sich das Angebot etablieren wird.

Das Gesprach fuhrte Kirsten Baumbusch

Seminar-Impressionen (Fotos: Gunther Bubenitschek)
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